POLITYKA ZWROTOW | REKLAMACII

W przypadku produktéw cyfrowych, w tym kursu online oraz dostepu do grupy Telegram, prawo
odstgpienia od umowy wygasa z chwila:

e uzyskania dostepu do materiatéw cyfrowych,
o klikniecia linku dostepowego,
e dotgczenia do grupy Telegram.

Zwrot Srodkéw za kurs online mozliwy jest wyfacznie, jesli uczestnik nie uzyskat dostepu do
grupy Telegram ani materiatéw cyfrowych. W przypadku wysyitki zestawu startowego lub innych
produktéw fizycznych konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przesyitki, po odestaniu produktéw na wtasny koszt. Zwrot srodkéw za produkty
fizyczne nastepuje po otrzymaniu i zweryfikowaniu przez Sprzedawce zwracanego produktu w
stanie nienaruszonym, bez sladéw uzytkowania. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. W przypadku
czesciowego zwrotu Srodkow za zamdwienie obejmujgce kurs online + zestaw startowy, kwota
zwrotu moze zosta¢ pomniejszona o wartos¢ wystanych produktéw fizycznych oraz koszty
dostawy. Zwrot srodkéw realizowany jest w terminie do 14 dni od momentu otrzymania
przesytki zwrotnej lub pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia. Reklamacje dotyczace produktéw
fizycznych, wad produktu lub probleméw z dostawg mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng na
adres: pilnikowyselfmani@gmail.com Reklamacja powinna zawieraé:

e dane kupujgcego,

e numer zamowienia,

e oOpis problemu,

e zdjecia produktu (jesli dotyczy).

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.



